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Magyar Digitalis Jogi Tudaskozpont és
Erdekvédelmi Egyesiilet
Az europai fogyasztoveédelmi jogalkotas és

jogérvenyesités kihivasai az amerikai Big Tech dltal uralt
online térben



Alapvetés: A fogyasztovédelem az europai
jogtejlodés egyik alapértéeke

A fogyasztévédelmi politika jelentdsége: ,,A hatékony fogyasztovédelmi politika biztositia az egységes plac megfeleld miikodését.
Védelmezi a fogyasztok kereskeddkkel szembeni jogait, valamint kiilon védelmet nyujt a kiszolgaltatott fogyasztok szamdra. A
fogyasztovedelmi szabalyok osszességében fellendithetik a piacl eredményeket. Elosegitik a placok tisztessegesebbé valasat, és a
ékoztatdsaval kornyezetbardtabb és szocidlisabb eredményekhez vezetnek. A fogyasztok szerepének erdsitése és

fo%vaszto'kjobb th 1bb ¢
érdekeik védelme kulcsfontossdgu unigs szakpolitikai célok.”

»AZ informdcios tarsadalommal dsszefiiggd szolgdltatdsok, az elektronikus kereskedelem, valamint az elektronikus és hatdrokon
atnyulo fizetési miiveletek

Az e-kereskedelemrdl szolo iranyelv (2000/31/EK) az EU-ban Székhellgel rendelkezo Szolﬁdltato'k szabdlyozasara vonatkozik, beleértve
a kiilonbozé online tevékenységeket is. Ezt az irdnyelvet a 2022. oktober 19-én elfogadott, digitdlis szolgdltatasokrdl sz6l6 I/'Oészabdly
korszeriisitette. (...)"(Megjegyzés: Friss jogalkotasi termékek — pl. EU Al Act —vagy mas relevans jogszabalyok — pl. GDPR —
nincsenek rajta a listan. baiOJaban a digitalis fogyasztovédelem a fogyasztovédelmi politikan beliil 1s kKiemelt hangsulyt kapott
az utébbi néhany évben.)

A fogyasztok jogainak érvényesitése

(‘) A fogyasztok tovabbd képviseleti Keresetek, Vagzlis az (EU) 2020/1828 irdnyelvvel osszhangban képviseleti szervezetek dltal
inditott |0QI eljardasok révén kerhetik kollektiv érdekeik védelmét az Unioban.”

(Forrds: https://www.europarl.europa.eu/factsheets/hu/sheet/46/a-fogyasztovedelmi-politika-alapelvek-es-eszkozok; utolsé  frissités
idopontja: 2024. majus)



https://www.europarl.europa.eu/factsheets/hu/sheet/46/a-fogyasztovedelmi-politika-alapelvek-es-eszkozok

Az Europai Unio ,utokartyaja” a digitalis
fogyasztovédelem teruletén: a RAD Iranyelv

Az Eurépai Parlament ¢és Tandcs (EU?( 2020/1828 iranyelve a fogyasztok kollektiv érdekeinek
védelmére iranyuld képviseleti keresetekrdl és a 2009/22/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl
c¢lja a fogyasztovédelmi Szervezetek aktiv szerepvallalasanak eldsegitése:

»(1) A globalizacio és a_digitalizacio hatdsdra megndtt annak a kockdzata, hogy ugyanaz a
Jogellenes gyakorlat nagyszami fogyasztonak 0koz jogsérelmet. Az unios J0g megsértése hatranyokat
okozhat a fogyasztoknak. (...)

(5) () Az egyre novekvo mértekben Qlobalizalt és digitalizalt piactéren a |ogellenes gyakorlatoktol
valo_elrettento _hatds novelése és a fogyasztoknak 0Kozoll hatranyok csokkentése erdekében meQ
Kell erositent a_fogyasztok kollektiv érdekeinek védelmét szolgalo eljarasi mechanizmusokat, hogy
azok klterjkedjenek a jogsertes megszintetesere iranyulo intezkedesekre és a jogorvoslati
intezkedesekre 1s. (...)

(13}( (...) A fogyasztdi piac a digitalis szolgdltatdsok teriiletén szintén fejlédott, és egyre novekvo
sziikseg van a fogyasziovedelmi )0 — tobbek kozott az_adatvédelem (1) tekinteteben torteno —
hatékonyabb érvényesitésere.

(21) Kiilonosen a fogyasztoi szervezeteknek aktiv szerepet Kell jatszaniuk a vonatkozd uniés J0OQl
rendelkezeseknek valo megfeleles biztositasaban. (...)"




TOP 10 GDPR birsa
(Forras: enforcementtracker.com)

Statistics: Highest individual fines (Top 10)
The following statistics shows the highest individual fines imposed to date per data controller (only top 10 fines).

Controller Sector Country Fine [€] Type of Violation Date

Meta Platforms Ireland Limited Media, Telecoms and IRELAND 1200000000 Insufficient legal basis for data processing 2023-05-
Broadcasting 12

Amazon Europe Core S.a.r.l. Industry and Commerce LUXEMBOURG 746000000 Non-compliance with general data processing principles 2021-07-
16

TikTok Technology Limited Media, Telecoms and IRELAND 530000000 Insufficient legal basis for data processing 2025-05-
Broadcasting 02

Meta Platforms, Inc. Media, Telecoms and IRELAND 405000000 Non-compliance with general data processing principles 2022-09-
Broadcasting 05

Meta Platforms Ireland Limited Media, Telecoms and IRELAND 390000000 Non-compliance with general data processing principles 2023-01-
Broadcasting 04

TikTok Limited Media, Telecoms and IRELAND 345000000 Non-compliance with general data processing principles 2023-09-
Broadcasting 01

Linkedin Media, Telecoms and IRELAND 310000000 Insufficient legal basis for data processing 2024-10-
Broadcasting 24

Uber Technologies Inc., Uber Employment THE 250000000 Non-compliance with general data processing principles 2024-07-
B.V. NETHERLANDS 22

Meta Platforms Ireland Limited Media, Telecoms and IRELAND 265000000 Insufficient technical and organisational measures to ensure information 2022-11-
Broadcasting security 25

10 Meta Platforms Ireland Limited Media, Telecoms and IRELAND 251000000  Insufficient technical and organisational measures to ensure information 2024-12-
Broadcasting security 17



A RAD Iranyelv magyarorszagi

e JV o

implementacioja

A kozeérdekll 1genyérvényesiteés hatékonysaga szempontjabol alapveto
kérdés, hogy részvételi vagy kiviilmaradasi mechanizmust kovetel-e
meg a jogalkoto. A RAD Iranyelv ezt a tagallamokra bizza, az Fgy. tv.
pedig a kiviilmaradasi mechanizmus logikaja mentén szabalyozza a
képviseleti kereseteket, amely jelentosen konnyiti a kozérdekii
perek meginditasat.

A képviselett keresetek meginditasat Osztonozheti a  teljes

koltségmentesseég biztositasa a Pp. 88. §-a alapjan (részletszabalyok:
34/2017. (XI1. 27.) IM rendelet).



A jogsértések bizonyitasanak nehézsége

RAD Iranyelv preambuluma: ,,;63) A bizonyitékok alapvetd fontossaguak annak eldontésében, hogy a jogsértés
megsziintetéséere iranyulo intézkedések vagy a)(ogorvoslatl intézkedesek meghozatala iranti kepviseleti Kereset
megfelelden megalapozott-e. A vdllalkozdsok és a fogyasztok kozotti kapcsolatokat azonban gyakran
informdcios aszimmetriak jellemzik, és elképzelheto, hOQy a sziikséges bizonyitékokkal kizarolag a kereskedo
rendelkezik, igy azok a feljogositott szervezet szamdara nem hozzdaférhetoek. A feljogositott Szervezetek szamara
ezért biztositani kell "a jogot arra, hogy felkérjék a birdsdgot vagy kozigazgatdsi hatdésagot annak
elrendelésére, hogy a kereskedd rendelkezésre bocsdssa a fe flogositott szervezetek kereseti kérelméhez
kapcsolodo bizonyitékokat. Masrészrol a fegyveregyenloség elvet figyelembe véve, hasonlo’kippen a kereskedot
is fel kell jogositani arra, hogy a feljogositott sz€rvezet birtokdban 1évé bizonyiték rendelkezésre bocsdtdsat
kérje. A bizonyiték rendelkezésre bocsdtdasa elrendelésének sziikségességet, hataalfvdt és aranyossagat annak a
birésagnak vagy kozigazgatasi hatosagnak, amely eldtt a képviseleti keresetet inditjak, a nemzeti e icirds 'oggal
osszhangban gondosan meg kell vizsgalnia, figyelembe veve a harmadik felek jogos érdekeine

védelmeét,
valamint az alkalmazando unios és nemzeti titoktartasi szabalyokat.”

Probléma: Gyakran nem csak, hogy nem hozzaférhetd a fogyasztéi oldal szamara a bizonyiték, hanem annak a
[étezését is letagadhatja a vallalkozas — a bizonyitasi teher megforditasa Gnmagaban véve nem hatékony segitség
a feljogositott szervezet szamara.

Megoldas: tényallitasi sziikséghelyzet? bizonyitasi sziikséghelyzet?



Egyiittmiikodés a hatosagokkal?

Tpvt. 43/H. § (10) bek.: A (7) bekezdés b) és c‘; pontja szerinti vegzeést kizarolag a bejelento
tamadhatia meq, kozigazgatdsi perben, a kézlésétol szamitott nyolc napon beliil. A kozigazgatasi
Eerben a birdsag eljardsara vonatkozo szabalyokat azzal az elteréssel kell alkalmazni, hogy ha a

irosag allaspong'a szerint a (7) bekezdés a) pont%a alkalmazasanak van helye, a vizsgalot a vizsgalat
harminc napon beliil torténo elrendelésére kotelezi. Az e bekezdés szerinti perben nincs helye az
erdekelt perbelepésenek, a termeszetes szemely bejelenté szamara a JOQ| képviselet nem kotelezo, es a

birosag vegzése ellen perorvoslatnak nincs herye. ’

Probléma: Az iratbetekintés megtorténte utan gyakran 48 orank sincsen a keresetlevél
eloterjesztésére, a jogorvoslatot tovabba az esetleges iizleti titokra hivatkozassal korlatozott
iratbetekintési Jog IS akadalyoz vagy ellehetetlenit.

Megoldasi_javaslatok: 30 napos keresetinditasi hataridé és automatikus versenyfeliigyeleti
eljaras, ha a bejelentett vallalkozas a Gazdasagi Versenyhivatal megkeresésére nem valaszol




Az europali jog alkalmazasanak Kkihivasai:
bizonytalan tartalmu jogi normak

A tagallamok Jogrendszerel harmonizacidjanak természetes velejardja a
keretjellegli, tag szabalyozas, azonban bizonyos esetekben a normaszoveg
egycb okbol Is annyira elnagyolt, hianyos, hogy a szabalyozott jogviszony
tartalma nehezen tetien érheto.

Szerz6i Jogl példa: a diﬁ%télis egyseges placon a szerzOi és szomszédos
ogokrol, valamint a 96/9/EK ¢és a 2001/29/EK iranyelv modositasarol szolo

urdpai Parlament és Tanacs (EU) 2019/790 iranyelv 15. cikke vs. chatbotok
megjelenése

Megoldas: az Europai Unio Birosaganak elozetes dontéshozatali
eljarasanak kezdeményezése!



A RAD Iranyelv ujszerusége — eljarasjogi
kifogasok

|. Joghatosag: A RAD Irém{elv jogalkot6i célja az eldzményi dokumentumokbol vildgosan kideriil — a
feljogositott szervezet a székhelye szerinti tagallamban perelhessea vallalkozast.

Joghat()sélgi szabaly a RAD Iranyelvbe nem Keriilt bele, de nincs is ra sziikség: vo. az EUB C-167/00. sz.
iigyben (Henkel iigy) hozott itélettel vagy a GDPR 79. cikk (2) bekezdésével!

1. Konzultacio kezdeményezésének a kotelezettsége:

Fgy. tv. 38/C. § (32 bek.: ,,A feljogositott szervezet kizarolag akkor indithat jogsértés megsziintetésére iranyulo
intézkedés iranti épviseieti keresetet, ha azt megeldzéen az érintett vdllalkozdssal egyeztetett a jogseértés
vdllalkozds dltali megsziintetése céljdbol. Ha a vallalkozds az egyeztetésre iranyulo kérelem kézhezvételétol
szamitott tizennégy napon beliil nem sziinteti meg a kio sérteést, a feljogositott Szervezet képviseleti keresetet
indithat a jogsértés megsziintetésére irdnkvulo' intézkedés meghozatala céljabol. Ha az e%fyez_tetés nem jar
eredménnyel és a feljogositott szervezet képviseleti keresetet indit, a keresetlevélhez csatolnia kell azt” az
egyeztetés megkisérléserol es annak kezbesitesrol szolo iratot, amellyel igazolja, hogy az egyeztetést.”

Probléma: A vallalkozasok idéohuzasra hasznaljak csak fel a konzultaciot, ezért ez a kotelezettség
szuksegtelen.




A RAD Iranyelv ujszerusége — eljarasjogi
kifogasok

I11. Az érintett fogyvasztok meghatarozasa:
(4. § [Perinditas]

(1) A keresetlevélnek — a 170. §-ban meghatdrozottakon til — tartalmaznia kell a kozérdekii perrel érintett
jo%osultakat, és azt, hogy milyen modon kell igazolniuk az egyedi jogosultaknak az erintett 7/ogosull‘i csoporthoz
valo tartozdsukat ahhoz, hogy az itélet alapjan javukra teljesités toriénhessen, illetve az itélet rajuk
alkalmazhato legyen.

(2) Az érintett jogosultakat azoknak a téenyeknek és koriilmeényeknek az eloadasaval kell meghatarozni, amelyek
revén a jogosultak érintett csoportja behatarolhato, illetve a jogosultak azonos modon valo érintettsege
megallapithato.

(3) A perben megallapitas iranti kereset akkor is elo"teilfjesztheto”, ha az egyseges marasztalas nem lehetséges,
mert az érintett {Ogosultak vonatkozdsaban a marasztalas dsszege, illetve az ezt megalapozo tények nem azonosak,
azonban a megd

lapitani kert jog tekintetében fenndll az azonossag.

S575. § [Az eljards megsziintetese] Ha a Ziogosulti erintettség azonossdaga nem all fenn, az eljdrast hivatalbol meg kell
sziintetni. Az eljardst akkor is hivatalbol meg kell sziintetni, ha az érintett jogosulti csoporthoz valo tartozas
i%azoldsdnak modja nem hatarozhato meg egységesen, illetve nincs olyan egyseges igazolasi mod, amely a birosag
allaspontja szerint alkalmas az érintett jogosulti csoporthoz valo tartozas bizonyitdsara.”

Probléma: Nem csak az egyedi jogosultak meghatarozasa, hanem a jogsertés igazolasa peldaul egy adatvédelmi
jogsertes esetén a fogyaszto szamara kihivas lehet.




A RAD Iranyelv ujszerusége — eljarasjogi
kifogasok

V. A feljogositott szervezet torvényi feltételeknek valo megfelelése:

Fay. tv. 38. (9) bek.: ,,A kepviseleti kereset alapjan indult eljardasban a vallalkozas a birosag
tudomasara hozhatja azokat az indokokat, amelyek miatt agedlyosnak latia a feljogositott
szervezet megfeleloséget. Ha az eljarast lefolytato birosag a fg i

felj
ljogositott szervezet]| jogallas
felteteleinek fennallasaval Kapcsolatos aggdlyok kivizsgilqsanak sziikségességét — a
rendelkezésre allo adatok alapjan — megalapozottnak artjla, a (7) bekezdes szerinti
vizsgalat lefolytatdsa érdekében megkeresl a agyaszto'véde emert felelos minisztert. A

birosdg megkeresésére a_ fogyasztovedelemért felelés miniszter a vizsgalatot soron kiviil

lefolytatja, és annak eredmeényérdl haladéktalanul tdjékoztatja a birdsagot. Am,enr;yiben,a
feéjogoszt_at_t szervezet egy vagy tobb feltételnek mdr nem felel meg, a fogyasztovédelemért
felelos miniszter a feljogositott szervezetet torli a nyilvantartasbol.’

Probléma: Kivalo eszkoz a vallalkozas szamara az idohuzasra.

Megoldas: Sziikséges ez a szabaly egyaltalan? (vo. pl. a Ptk. 6:105. § szerinti perekkel)




Helyzetjelentes és kitekintes

1. Tagéllami implementaciok feliilvizsgalata folyamatban van:
- BG, ES, LU még nem implementalta a RAD Iranyelvet;
- valamennyi tagallami implementacioval aggalyai vannak az Eurdpai Bizottsagnak

2. Egyeldre még nincs ,.nvertes” Ugy

LAz Ugyész felgeres az I.T. Magyar Cinema Moziiizemeltet6 és Filmforgalmazo Kit,
iszékhelye: 1132 Budapest, Vaci ut 22-24. 1. emelet) alperes ellen a fogyasztdk
ollektiv erdekeinek vedelmeben Keresetet terjesztett elo a Fovarosi Torvenyszeken.

Az L’iigyész felperes keresetét a birosag 319.G.40.266/2024/13-11. szamon, elutasitotta,
amely ellen az iigyesz felperes fellebbezest jelentett be a Fovarosi Itélotablanak
cimezve. A Legfobb Ugyeszség az eljarads alldasarol tdjékoztatast nyujt.”

(vo.: https:/Inkfh.gov.hu/hasznos/tisztessegtelen-szerzodesi-feltetelek-a-fogyasztoi-
szerzodesekben/kepviseleti-keresetek)



https://nkfh.gov.hu/hasznos/tisztessegtelen-szerzodesi-feltetelek-a-fogyasztoi-szerzodesekben/kepviseleti-keresetek

